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@ Canaa dos Carajas

“E preciso diminuir a distancia
entre o que se diz e o que se faz,
até que, num dado momento, a
tua fala seja sua pratica”.

(Paulo Freire)

Setembro 2019



Ciclo Saude Canaa dos Carajas

O Ciclo Saude ¢ um programa de cooperacao técnica

para o fortalecimento da Atengao Basica em municipios
brasileiros. Iniciativa da Fundacao Vale em parceria
técnica com o CEDAPS - Centro de Promocao da Saude
e o Programa de Pés-Graduacao em Saude da Familia
da Universidade Estacio de Sa (UNESA). Em Canaa dos
Carajas tem como objetivo contribuir no aperfeicoamento
do fluxo de atencao aos usuarios, a partir do aprimoramento
ao Protocolo Municipal de Acolhimento a Demanda
Espontanea nas unidades basicas de saude.







Ponto de partida

Canaa dos Carajas

O Ciclo Saude chegou a Canaa dos Cara-
jas em 2014 com o objetivo de cooperar
para a promoc¢ao da saude do munici-
pio por meio de um processo integrado
de oficinas formativas, apoio a gestao e
doacao de mobiliarios e equipamentos
para melhoria das condicbes de saude.

Entre 2014 e 2016, 221 profissionais da
Atencao Basica e da gestao participa-
ram de 13 oficinas, com um total de 384
itens doados e 144 horas de formacao,
finalizadas com o Encontro Regional, no
qual 88,9% dos participantes, durante a
avaliacao do programa, afirmaram “con-
cordo plenamente” que as atividades do
Ciclo Saude melhoraram seus niveis de
desempenho no trabalho. Ainda duran-
te essa primeira etapa, 100% dos pro-
fissionais da APS do municipio referiu
ter necessidades de estruturar o acolhi-
mento a demanda espontanea.

2017-2019
06 UBS participantes

+ Hospital Municipal
Daniel Gongalves
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» 2017: nova etapa

Em 2017, o Ciclo Saude retornou a Ca-
naa para uma nova fase a partir de uma
demanda do municipio. Apds analise da
gestao local sobre as dificuldades de aces-
so do usuario e a decisao de reorganizar
a rede basica com o objetivo de garantir
o acolhimento a demanda espontanea

e ampliacao do acesso aos moradores, 0
Ciclo Saude vem apoiando tecnicamente,
desde o final de 2017, esse processo de
reorganizacao da Atenc¢ao Primaria.

Importante destacar que foi possivel
partir de uma proposta inicial de acolhi-
mento a demanda espontanea desenhada
pela gestao do municipio para um proces-
so de reflexao, implantagao e alinhamento
do Protocolo Municipal de Acolhimento a
Demanda Espontanea nas unidades basi-
cas de saude, envolvendo os profissionais
de saude e demais atores sociais locais
por meio de metodologias participativas
aplicadas pelo Ciclo Saude.

Canaa dos Carajas




Depoimentos

“O Ciclo Satide Canad dos Carajds teve uma importdncia funda-
mental no fortalecimento da atengdo primdria a satide no municipio,
através do apoio a gestdo, capacitando os profissionais da rede e,
também, pela doagdo de equipamentos e materiais para a educagdo
em satide. No ano de 2018, o municipio deu um grande passo com

a implantacdo do acolhimento a demanda espontdnea na Atengdo
Bdsica. O Ciclo Satide esteve conosco desde o germinar deste projeto,
nos dando apoio técnico com profissionais que implantaram o aco-
lhimento em outros municipios”.

“Participar do Ciclo Satide é uma experiéncia de fortalecimento
técnico respeitando nossos projetos. O programa foi capaz de chegar,
individualmente, a todos os profissionais da nossa Atengdo Primd-
ria, com conhecimentos para transformacdo da Atencdo Primdria

de Canad dos Carajds. Antes do Ciclo Satide, o acesso era restrito.
Depois do Ciclo houve a ampliacdo de acesso com atendimento a
demanda espontdnea, escuta qualificada, classificagdo de risco”.

“Apbs capacitagdo de todas as equipes de satide da familia, implan-
tagdo e monitoramento, percebemos, hoje, a satisfagdo do usudrio
em ter o acesso garantido ao servigo, a redugdo de atendimentos na
emergéncia hospitalar e o grande aumento no niimero de atendi-
mentos na Atencdo Bdsica, que passou a funcionar realmente como
porta de entrada para a rede de atencdo a satide. Temos muito ainda
a avangar e esperamos continuar contando com o apoio do Ciclo
Satide na educagdo permanente dos nossos profissionais e no forta-
lecimento do papel da Atengdo Primaria”.

“O projeto Ciclo Saude iniciou suas atividades em Canad dos Carajds em
2014. Desde entdio a parceria entre a Secretaria de Satide, Fundacdo Vale,
Cedaps e Universidade Estdcio de Sa possibilitou uma importante coopera-
¢do técnica para o fortalecimento da atengdo bdsica no municipio. O projeto
mobilizou seis Unidades Bdsicas de Satide e estabeleceu um processo de
educacdo em satide envolvendo cerca de 362 profissionais. O empenho da
Secretaria Municipal de Satide, o engajamento da rede de profissionais de
saude e a oportunidade de executar um projeto de articulagdo intersetorial
resultaram no reconhecimento de Canad dos Carajds no XXXV Congresso
Nacional de Secretarias Municipais de Satide pela experiencia de sucesso
na reorganizagdo da Atengdo Primdria do municipio.”.
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» Numeros do Ciclo Saude Canaa 2017 - 2019

- 1\ 1 Encontro Municipal da APS

1 Nucleo de Educagao Permanente (NEP) entregue
29 itens doados ao NEP

me 10 kits de materiais para educagao em saude
o
@ 9 equipes de saude

T 362 profissionais mobilizados e capacitados

|| ﬁ 256 horas de formacao

» Perfil dos participantes

1 intercdmbio de profissionais de Canaa no Rio de
Janeiro para visita técnica a unidades basicas de
saude e roda de conversa com especialistas da
atencdo primaria, incluindo Painel de experiéncias
em Acesso, Acolhimento e Servicos nas Clinicas da
Familia do Rio de Janeiro

O perfil sociodemografico desta amostra de profissionais apresentou idade média de
35,4 anos, predominantemente do sexo feminino (77,4%), composta por negros
(77,1%), origindrios de outros municipios (87,7%). Dos profissionais que responderam
a informacao sobre o tempo de formado, foi possivel identificar uma média de 10,5
anos de formacdo e 5,2 anos de tempo de atuacdo, com média de 7,4 anos de atuacao
na Atencao Primaria. Abaixo o perfil dos participantes por categoria profissional.

ACS

Téc. Enfermagem

Enfermeiro(a)
Médico
Odontélogo

Técnico de Saude Bucal

Outros
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Ciclo de reorganizacao

» Construcdao Compartilhada de Solucoes Locais

CONSTRUCAO Ao longo do processo de reorganizacao da Atengao
COMPARTI Ll:lADA Primaria em Canaa dos Carajas foram realizadas oficinas
DE SOLUCOES formativas com diferentes dinamicas e vivéncias.
LOCAIS

Por meio da metodologia Construcao Compartilhada de Solugdes Locais, composta por
técnicas de mapeamento, planejamento, elaboracao e avaliagao de a¢oes participativas, o
Programa Ciclo Saude envolve diferentes atores sociais, como profissionais de salde, gestao e
comunidade, no reconhecimento dos seus desafios e recursos locais.

Essa tecnologia social permite o profissional trabalhar a partir de uma perspectiva participativa,

onde a populagao nao e considerada alvo da agao social, mas participante, autora e/ou
coautora desta acao.
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» Estrutura metodoldgica

| Intercambio Apresentagdo Oficinas de Oficinas de
no Rio de protocolo fortalecimento fortalecimento
janeiro do projeto do projeto

Outubro Novembro ' Dezembro Junho Agosto Maio Junho Novembro
2017 2017 2017 2018 2018 2019 2019 2019

Roda de

g : conversa para
Fortalecimento Monitoramento avaliagic? do Encontro

da educagio & dos resultados processo de y Municipal
permanente reorganizagao AP,
a APS

» Como o projeto atuou

Visitas técnicas e reunioes;
Elaboracgao de diagndstico local em saude;

Formacgdes e rodas de conversa com profissionais de salide e gestao, além de represen-
tantes do Conselho Municipal de Saude - foram realizadas seis rodas de acolhimento, 12
oficinas de fortalecimento do projeto e cinco rodas de conversa para avaliacao dos resulta-
dos com os participantes;

Intercambio de profissionais de Canaa no Rio de Janeiro para visita técnica a unidades basi-
cas de saude e roda de conversa com especialistas da atencao primdria, incluindo Painel de
experiéncias em Acesso, Acolhimento e Servicos nas Clinicas da Familia do Rio de Janeiro;

Inauguracao do Nucleo de Educagao Permanente (NEP) para apoiar as agdes de educagao
permanente no municipio;

Doacao de kits de materiais educativos para as unidades de saude;
Entrega dos coletes para os ACS;
Encontro municipal da APS do municipio de Canaa dos Carajas;

Apoio na construcao do fluxograma da Secretaria Municipal de Saide como demonstrado
nas paginas a seguir.
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» Fluxo de acolhimento

o usuérjo Identificar a
chega & demanda e
unidade acionar o médico

na hora

E acolhido
pelo ACS SIM

Apresenta
sinal de risco
ou alerta

NAO

Identificar a
demanda do
usuario

Vem para
atividades de
promocao da satde
e prenvencgao de
doencas

Vem para
reavaliacdo de
vacinas ou outros
procedimentos

Tem consulta Tem outras

agendada

necessidades

Sim Sim S5m Sim

Encaminha-lo Atualizar registros E inha-1 Seguir o
para o local e encaminhar para n;i\;ngri.o;lo fluxograma de
o local P acolhimento

O ACS acolhe o usuario durante todo o horario estendido com escuta qualificada. Se houver sinal
de risco, o ACS encaminha imediatamente para consulta médica. Em caso negativo, ele identifica a
demanda do usudrio. Em casos de consultas agendadas, procedimentos, vacinas ou atividades de
promocao da saude, também é acolhido pelo o ACS, que encaminha para o local adequado. Jd a
demanda espontanea é encaminhada para a classificacao de risco.
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» Fluxo de acolhimento

O usuario
chega a
unidade

Realizar escuta
qualificada, avaliar
demanda, risco e
vulnerabilidade

E acolhido

pelo ACS
Atendimento
imediato
Atendimento
— Demanda é SIM =3 prioritario
aguda i Atendimento

¢ no dia

Usuario é Orientacdo e

da area de ; encaminhamento
abrangéncia NAO com
da unidade responsabilizacdo

+ SIM

Orientacoes especificas; adiantamento
de agdes previstas em protocolo; inclusdo
em acoes programadas; agendamento
de consultas em tempo oportuno;

encaminhamento, orientagdo para agoes e
programas intersetoriais; encaminhamento
para outros niveis de atencdo, segundo a
necessidade do usudrio

Atendimento (médico,
odontolégico ou de
enfermagem), remogao

ou encaminhamento para
outros niveis de atencao,

quando necessario

—_—

v

—_—

S

Usuario é
da area de
abrangéncia
da unidade

Auxiliar necessidade
de continuidade
do cuidado, com a
programacao oportuna
de acoes
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» Producoes técnicas do programa

Para Canaa, o Ciclo Saude produziu dois conteudos exclusivos a partir das
especificidades do municipio. O primeiro foi a elaboracao do Guia de Acolhimento

a Demanda Espontanea para apoiar o processo de construcao participativa das
estratégias de acesso e acolhimento aos usuarios da Atencao Primaria. O segundo foi

a Carteira de Servicos da Atencdo Primaria a Saude, um guia de referéncia para nortear
as acoes de saude na Atencao Primaria oferecidas a populagao no municipio de Canaa.

O processo formativo dos profissionais de saude também contou com o apoio da
ultima edicao do Guia Saude da Familia - conteudos, atividades e materiais para
cursos introdutorios., atualizado e com um repertério maior de atividades que
podem ser utilizadas pelas equipes das UBS em acdes de promocao da saude e
prevencdo de doencas.

N
1, Bib Bibj;
ib 210 B1D]j
@ bbe ?id Cicl ‘(/‘“—'/O gftsfcjla
69' vam, V@M Yamog Coﬂhecg,;

Guia de Acolhimento a demanda espontanea e
material de divulgacao da Biblioteca Ciclo Saude.
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Resultados do Programa

» Hora de compartilhar as conquistas

A reorganizacao da APS possibilitou a ampliacdo do acesso de forma direta para 51.814
pessoas e de forma indireta para todos os usuarios do municipio, através do fortalecimento
do vinculo por meio do acolhimento, da equidade através da classificacao de risco e vul-
nerabilidade e a longitudinalidade do cuidado através do prontudrio eletrénico integrado,
que possibilita acessar o histérico do usuario em qualquer APS do municipio, melhorando
a resolutividade e a qualidade da assisténcia a saude. Todo o processo foi construido com
a participacao dos profissionais das UBS, do Hospital Municipal Daniel Goncalves, da ges-
tao e do Conselho Municipal de Saude.

Hoje, os usudrios tém a certeza de que serao acolhidos, passarao por uma classificacao
de risco e vulnerabilidade e terdao uma equipe completa, pronta para atender, de forma
humanizada, com horério ampliado e flexibilizado para o atendimento das demandas,
fortalecendo a atencao primdria como porta de entrada do sistema e coordenadora de
rede de atencdo a saude, garantindo um atendimento humanizado e a redugao das bar-
reiras de acesso.
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» Como avancos é possivel destacar:

362 profissionais capacitados e mobilizados;

Expansao do horario de funcionamento com unidades abertas durante todo o dia, inclusi-
ve no horario de almoco;

Atendimento por classificagao de risco e vulnerabilidade;

Acolhimento a demanda espontanea em tempo integral;

Ampliacdo do acesso: aumento do nimero de consultas médicas e do enfermeiro em 100%;
Reducdo do tempo de espera para consultas;

Implantacdo do prontuario eletrénico integrado;

Melhoria da qualidade da assisténcia;

Maior controle dos indicadores de saude;

Maior aproximacao da gestao com as equipes através da inclusdao da funcao gerente de
UBS nao integrante da ESF;

Reforco da educacdo permanente e da educacao em saude;

Reterritorializacao, reduzindo as areas descobertas;

Construcao de novos fluxos de atendimento com reorganiza¢ao da agenda dos profissio-
nais e dos processos de trabalho.

Uma das oficinas de fortalecimento do projeto
realizadas durante o programa.
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Experiéncia Premiada

» Dois prémios para a reorganizacao da APS

O processo de reorganizacao da Atencao Primdria em Canaa dos Caraja foi apresentado na
162 edicao da Mostra “Brasil, aqui tem SUS’, promovida pelo Congresso Nacional de Secre-
tarias Municipais de Saude (CONASEMS), realizado de 2 a 5 de julho de 2019, em Brasilia.
Entre as 500 experiéncias exitosas registradas de todos os estados brasileiros, a de
Canaa saiu com dois prémios: melhor experiéncia do estado do Para reconhecida pela
CONASEMS, que serd registrada em um documentario, e terceiro lugar no 2° Prémio
“Atencao Primaria Forte: Caminho para a Saude Universal, da Organizacao Pan-Ameri-
cana (OPAS).

A experiéncia foi inscrita na Mostra “Brasil, aqui tem SUS” pela Secretaria Municipal de
Saude de Canaa dos Carajas, premiando profissionais da equipe - Eliana do Vale, Gizele
Rodrigues, Ana Carolina Borges, Deyvyson Marlon Fonseca e Rosenilda de Araujo, além
da bolsista e assistente de coordenacao do Programa Ciclo Saude Canaa dos Carajas,
Debora Garcia.

Representantes da Secretaria Municipal de Saude de Canaa
recebem os dois prémios durante o CONASEMS, em Brasilia.
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Opiniao de quem participou!

“A oficina é sempre muito produtiva, pois nos ajuda a compreender melhor a forma mais
adequada de atendimento aos pacientes para que eles se sintam satisfeitos ao procurar um
atendimento médico ou algum outro procedimento na unidade de satide, nos mostrando
também que sempre devemos respeitar o outro e nos colocar no lugar do paciente que
procura e conseguimos resolver o problema deles”.

“A oficina do Ciclo Satide veio para tirar algumas duvidas a respeito do nosso trabalho no
di a dia com nossos usudrios. Trouxe melhores conhecimentos a respeito de como receber o
mesmo e encaminhar para que ele possa ter um melhor acesso ao servigo da nossa cidade”.

“Ha quase 13 anos sirvo minha comunidade na funcdo de ACS. Quero parabenizar as
consultoras pelo excelente trabalho desenvolvido com nossa equipe. E claro que ficaram
muitas questées no ar, que ainda teremos respostas com o decorrer do tempo, com esfor¢o

e dedicagdo!!! Mas, essas profissionais nos instigaram a receber com positividade os novos
desafios!!! Obrigada por tudo! Esperam que tenham muito sucesso nesse trabalho de vocés!!!”

“Trabalho como agente comunitdrio de satide hd um pouco mais de trés anos e ja participei
de muitas formagdes onde tive a oportunidade de compartilhar vdrias experiéncias vividas

na profissdo de ACS. A participagdo nesta roda de conversa do Ciclo Satide sobre acolhimento
me proporcionou um clareamento e maior aprendizagem dos conhecimentos da atencgdo
primdria a satide. A metodologia usada na oficina foi um dos pontos positivos, pois permitiu
aos participantes interagirem com o contetido, vivenciando situagdes em que provavelmente
irdo acontecer no futuro. As facilitadoras possuiam total conhecimento do contetido proposto e
souberam usar dindmicas no momento certo para ficar o que foi aprendido. O Ciclo Satide tem
sido um grande parceiro da satide primdria, sendo um dos principais meios de informagao
para os profissionais da satide desse municipio”.
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Parceria técnica Iniciativa
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