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Apresentacao

A primeira infancia é o periodo da vida do
ser humano desde a concepcao até os 6 anos
de idade. Estudos cientificos tém demonstrado
gue as primeiras experiéncias vividas na infan-
cia, bem como intervengdes e servigcos de qua-
lidade ofertados neste periodo, estabelecem a
base do desenvolvimento. O que acontece nos
primeiros anos de vida é fundamental para o de-
senvolvimento integral de meninas e meninos,
de modo que é preciso que haja investimentos
nesta fase para que os impactos produzidos se-
jam positivos para toda a sociedade.

Para se alcancar o pleno desenvolvimento
da crianga é imprescindivel a oferta do cuidado
integral, com intervencoes integradas que abran-
jam a saude e a nutricdo da crianca, oferecam
cuidado responsivo, seguranga e oportunidades
de aprendizado. Assim sendo, aos profissionais
das redes de saude, educacgao e assisténcia so-
cial cabe o compromisso de garantir um atendi-
mento qualificado e intersetorial para apoiar as
criangas e suas familias nesta estruturacao das
bases do desenvolvimento pleno.

Todas as criangas sao sujeitos de direi-
tos e prioridade nas politicas publicas desde
a gestacao. No entanto, aquelas em situagao
de risco pessoal e social, em vulnerabilida-
des e privagdes socioecondmicas e aquelas
historicamente submetidas a desigualdades
baseadas no racismo e nas discriminacdes de
grupos éticos revelam demandas especificas.
Por isso, governo e sociedade devem promo-
ver um ambiente justo e favoravel a primeira

infancia, assim como a redugao das desigual-
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dades sociais e econdmicas e a protecao as
violéncias para o desenvolvimento integral de
meninos e meninas.

A Unidade Amiga da Primeira Infancia
(UAPI) é uma iniciativa inovadora nesse senti-
do. A UAPI apoia a qualificagao dos servigos de
forma a contribuir para os resultados das poli-
ticas municipais para a primeira infancia. Seu
primeiro ciclo foi testado e avaliado em Fortale-
za em 2019, no &mbito das Unidades Primarias
de Saude, com a qualificagao dos servigcos para
as criancas na primeira infancia. No seu segun-
do ciclo, iniciado em 2021, a UAPI foi amplia-
da para mais cinco capitais: Belém (PA), Recife
(PE), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA) e Sao
Luis (MA), também como parte da iniciativa
#AgendaCidadeUNICEF, realizada pelo UNICEF
em parceria com as prefeituras municipais, e
passou a incluir as Unidades de Educagao In-
fantil como parte da estratégia.

Em parceria com a Prefeitura Municipal do
Rio de Janeiro, decidiu-se fazer um projeto piloto
na area de Assisténcia Social. Nesse documen-
to trazemos as principais informacoes e estra-
tégias sobre a iniciativa UAPI nessa area, com
destaque para sua articulagao intersetorial com
a UAPI nas dreas de saude e de educacgao. Tam-
bém apresentamos as diretrizes e os resultados
sistémicos esperados para as Unidades Amigas
da Primeira Infancia para a Assisténcia Social.

Desejamos uma boa leitura!

Equipe do Fundo das Nag¢oes Unidas
no Brasil (UNICEF)

Janeiro de 2023



1. Unidade Amiga da Primeira

Infancia e Assistencia Social

1.1 Unidade Amiga da Primeira Infancia

A Iniciativa Unidade Amiga da Primeira In-
fancia (UAPI) é uma estratégia de assisténcia
técnica, capacitagdo, monitoramento, acom-
panhamento e certificacdo da melhoria da
oferta de servicos e didlogo entre profissionais
e familias. A iniciativa favorece a comunicacao
sobre o desenvolvimento das criangas de até
seis anos de idade, atendidas em Unidades de
Atencao Primaria a Saude, Centros Municipais
de Educacédo Infantil e Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Cada edigao da iniciativa UAPI dura 18
meses (langamento, adesdo, capacitagéo,
implementagdo e certificagdo). O processo
é desenvolvido de forma colaborativa pelas
equipes em cada unidade participante. O lan-
¢amento de cada ciclo da iniciativa coincide
com a disponibilizacao, pelo UNICEF e seus
parceiros, de um programa de capacitagao
cujo primeiro médulo é voltado para a mobi-
lizacdo das unidades para a adeséo a inicia-
tiva. Realizada a adesao, as equipes inscritas
continuam participando da capacitagao para
acessarem o material e as informagdes ne-
cessarias para a implementagcao da metodo-

logia, que dura 12 meses.
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A implementacao da UAPI conta com su-

portes técnicos aos profissionais através de
capacitagdes/ formagdes nacionais e locais
na modalidade on-line e presenciais, e para
elaboragao de Plano de Trabalho. Este pla-
no é monitorado e conta com apoio para sua
execucgao, sendo realizado o acompanhamen-
to de adequagdbes de linhas de base, visitas
de tutores as unidades e rodas de conversa
tematicas sobre a primeira infancia, seus di-
reitos e agdes pertinentes. Todo o processo
de implementagao da iniciativa serd acom-
panhado em ambito local por uma equipe de
profissionais tutores pertencentes aos qua-

dros de funcionarios da prefeitura municipal

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira



U ﬂ p' (12 meses)

Esse arcabougo de suportes tedrico-
metodolégicos aos profissionais envolvidos
formata a educagdao permanente na UAPI.
Elemento imprescindivel ao processo de qua-
lificacao dos servigos, a educagao permanen-
te segue na UAPI com suportes ao longo do
caminho, tendo como horizonte alcangar os
resultados sistémicos definidos. Os tutores
atuardao no processo de capacitagdo das uni-
dades, na assessoria técnica para acompa-
nhamento, na implementagdo de melhorias
do processo da oferta de servigos e na cer-
tificagcdo dos servigos oferecidos. Os tutores
serdo capacitados e acompanhados pelos
parceiros da iniciativa.

Todos os profissionais atuantes na uni-
dade participante sdo convidados a atuar na

iniciativa UAPI, seja como signatarios da ade-

@ IMPLEMENTAGAO

v

Socializagao do contetdo
de capacidade nacional,
mapeamento, linha de
base e elaboragédo

de plano de trabalho

y 4
&

2°a7°MES

Participagdo em capacitagdes locais

@ Atualizagdo e Postagem da
Linha de Base (Linha Intermedidria)

Apresentagdo do Plano de Trabahlo ajustado

sdo, seja como integrantes dos grupos de tra-
balho que venham a ser formados no proces-
so de implementacao da iniciativa. Sugere-se
que a adesao seja formalmente realizada por
aqueles profissionais que atuam diretamente
na oferta dos servigos. Ao final de cada ciclo
UAPI é feita a certificagcao e o reconhecimen-
to das unidades participantes.

Este texto traz, portanto, uma proposta
a ser utilizada no projeto piloto das Unidades
Amigas da Primeira Infancia no ambito da as-
sisténcia social. A proposta do projeto piloto
da UAPI Assisténcia Social tera um periodo
de implementagdo de 6 meses, inicialmente
no CRAS de Acari, na cidade do Rio de Janei-
ro. Esta proposta metodolégica para a area
de assisténcia social poderd ser utilizada

também em outros municipios.

8° MES: AVALIAGAO INTERMEDIARIA

® Seminario interno de Avaliagdo Intermediaria
para discussdo da redefinicdo de metas

9° a 12° MES

©® UNIDADE PARTICIPANTE

® postagens da Plataforma UAPI

Desenvolvimento das ac¢des estratégicas

Postagens na Plataforma UAPI

Inicio da sistematizacédo
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® Apresentagdo do Plano de Trabalho ajustado

® Desenvolvimento das agdes estratégicas



1.2 Criangas na primeira infancia:
sujeitos de direitos

A crianga na primeira infancia — periodo
da vida desde a gestagdo aos 6 anos de idade
— & sujeito de direitos e prioridade. Esta etapa
da vida é fundamental para o desenvolvimento
humano, para as aprendizagens cognitivas, afe-
tivas, emocionais e para os vinculos relacionais
entre pares e com os adultos. E consenso entre
os especialistas de diversas areas de estudos
sobre a primeira infancia que o cuidado integral
e integrado nesta etapa da vida garante que os
individuos e as sociedades prosperem.

A priorizacao das criangas desde a primei-
ra infancia é um direito e, consequentemente,
dever do Estado, das familias e da sociedade.
Em ambito internacional a Convengao dos Direi-
tos das Criangas (ONU, 1990) é normativa de re-
feréncia fundamental. No Brasil, o principio da
“prioridade absoluta” estd previsto no art. 227
da Constituicdo Federal de 1988 (CF88), além
de ser descrita nos artigos 4° e 100°, paragrafo
unico, II, do Estatuto da Criancga e do Adolescen-
te (ECA - Lei 8069/1990).

O principio da “prioridade absoluta” aliado
ao “interesse superior da crianga e do adoles-
cente” deve direcionar a interpretacao e a apli-
cacao de todas as normas referentes a este
publico, inclusive no que tange a destinagao de
recursos, ao desenho das politicas publicas e a
oferta de servigos.

0 tema da primeira infancia ganhou maior
expressao na agenda publica brasileira nos ul-
timos anos, sobretudo apos a aprovagao do
Marco Legal da Primeira Infancia (MLPI) - Lei n°

13.257/2016. Esta lei representa o estagio mais
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avangado na concepcgao das politicas publicas
integradas e elaboradas intersetorialmente e al-
meja o cuidado integral e integrado da crianga

nos seus primeiros seis anos (RNPI, 2020).

O MLPI definiu no seu artigo 5° como

“areas prioritarias para as politicas publicas
para a primeira infancia a salde, a alimenta-
¢cdo e a nutricdo, a educacéo infantil, a con-
vivéncia familiar e comunitaria, a assisténcia
social a familia da crianca, a cultura, o brincar
e o lazer, 0 espagco e 0 meio ambiente, bem
como a protecéo contra toda forma de violén-
cia e de pressao consumista, a prevencgao de
acidentes e a adocao de medidas que evitem
a exposicado precoce a comunicagdo merca-
dolégica” (Brasil, 2016).

Ja o Plano Nacional pela Primeira Infancia
(PNPI), documento politico e técnico que orien-

ta decisOes, investimentos e agdes de protecao

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira



e de promogao dos direitos das criangas na
primeira infancia, ressalta que o foco nos pri-
meiros seis anos é: “coerente com o relevante
significado desse periodo no conjunto da vida
humana e é a forma de assegurar os direitos da
crianca com a necessaria especificidade e com
a prioridade que Ihe atribui a Constituicao Fede-
ral (art. 227).” (PNPI, p. 10, 2020).

No tocante a Lei Organica de Assisténcia
Social, dentre seus objetivos, destacamos a
protecao a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice. Ou seja, as criangas
estarado reconhecidas em todo arcabougo nor-
mativo da Politica Nacional de Assisténcia So-
cial (PNAS) e nas estruturas do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), incluindo o CRAS
como equipamento de acesso primordial.

Esse arcabougo legal pauta a assisténcia
social como componente da rede de garan-
tias dos direitos da infancia. Nesses moldes a
UAPI Assisténcia Social, proposta no ambito
da protegéo social basica, prioriza as crian-
¢as na primeira infancia no trabalho social e
suas familias a partir dos servigos que sao a
porta de entrada da populagédo no territério
- em alinhamento com a UAPI Saude e Edu-
cacgao. No caso da UAPI Assisténcia Social, o
projeto piloto serd realizado no CRAS, ja que
0 CRAS é o principal acesso da populagao do
territério para a politica de assisténcia social.

A UAPI Assisténcia Social se destaca pela
exceléncia no atendimento as familias que
tém gestantes e criangas na primeira infancia,
se propondo a prioriza-las e a manter o didlogo
intersetorial com outras politicas sociais. Nes-
te sentido, os CRAS mantém o didlogo com
instituicbes/orgados do Sistema de Garantia de

Direitos (SGD) e espagos de controle social.
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A UAPI na Assisténcia Social toca ainda
em um aspecto fundamental para a relagao
entre os niveis de complexidade que organi-
zam esta politica publica: o didlogo intraseto-
rial. O didlogo entre a Protegao Social Basica e
a Protegao Social de Média e de Alta Comple-
xidade é imprescindivel, com destaque a pauta
das violagdes de direitos e prevengao de todas
as formas de violéncias na primeira infancia.
Portanto, para que o CRAS seja uma Unidade
Amiga da Primeira Infancia, é indispensavel
sua articulagdo com o Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) e
com unidades e servigos de acolhimento.

No reconhecimento das criangas na pri-
meira infancia como seres humanos em de-
senvolvimento, a UAPI evoca a sua priorida-
de absoluta, favorece estratégias e espagos
de protecao social, permitindo o acesso das
criangas por meio dos eixos estruturantes do
SUAS - matricialidade sociofamiliar e territo-
rializagdo. No ambito das politicas de promo-
¢ao e protecao da familia, as Unidades Amigas
da Primeira Infancia favorecem e estimulam
as vivéncias e experiéncias para as criangas e
suas familias, fortalecendo os vinculos afeti-
vos, a sociabilidade e a participagdo comuni-
taria para tornar ampliadas as oportunidades

de desenvolvimento saudavel.



1.3 O CRAS e as criangas ha primeira
infancia: visibilidade e priorizagao

O CRAS é uma unidade publica estatal
de base municipal da politica de assisténcia
social. Diferencia-se das demais unidades
do SUAS por desenvolver as fungbes de ges-
tdo da protecgdo social basica em seu territé-
rio, representando o ponto focal de acesso e
promocao de direitos mais proximo de seus/
suas usudrios/as e por isso considerado prin-
cipal “porta de entrada” para a politica de as-
sisténcia social (Brasil, 2009). As agbes do
CRAS devem privilegiar o apoio as familias em
suas fungdes protetivas, de socializagdo e de
desenvolvimento das capacidades humanas,
sem quaisquer formas de culpabilizacao.

As familias com gestantes e criangas na
primeira infancia estdo em destaque na Tipi-
ficagdo Nacional dos Servigos Socioassisten-
ciais (2009) entre os publicos prioritarios e a

oferta as familias, do Servico de Protegéo e
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Atendimento Integral a Familia (PAIF), do Ser-

vico de Convivéncia e Fortalecimento de Vin-
culos (SCFV) e do Servigo de Protegdo Social
Basica no Domicilio. Nestas ofertas, a UAPI é
uma estratégia para favorecer a priorizacao de
todas as criancas de 0 a 6 anos, na sua diversi-
dade e sem discriminagoes.

Além disso, é importante que o CRAS, no
ambito do PAIF, incentive as familias a viven-

ciar a troca de experiéncias e a acessar novos

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira
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aprendizados, desenvolvendo agdes de apoio
que estimulem o fortalecimento de vinculos fa-
miliares e comunitarios. A UAPI na assisténcia
social deve oferecer espagos de elaboracao
de meios para enfrentamento de dificuldades,
mobilizando a formacgao, identificagdo e po-
tencializaga@o de redes de apoio na experiéncia
de cuidado com criangas na primeira infancia.

Assim, em ampla medida, se reconhece
a protecgdo viabilizada pela garantia das Segu-
rangas Sociais previstas na PNAS a crianga
na primeira infancia como parte do arcabougo
dos direitos humanos. A UAPI, portanto, favo-
rece iniciativas, agbes e estratégias para que
as criangas sejam priorizadas no presente e te-
nham voz ativa sobre os temas de seu interesse
também no futuro. Nesse sentido, os Servigos
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
previstos na Tipificagdo Nacional dos Servigos

Socioassistenciais sao estratégias essenciais.

SERVICO DE PROTEGAO E
ATENDIMENTO
INTEGRAL A FAMILIA - PAIF

O Servigo de Protecao e Atendimento In-
tegral a Familia - PAIF consiste no trabalho so-
cial com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a fungéo protetiva
das familias, prevenir a ruptura dos seus vin-
culos, promover seu acesso e usufruto de di-
reitos e contribuir na melhoria de sua qualida-
de de vida. Sao previstas duas modalidades de

trabalho social com as familias:

Atendimento: o atendimento familiar é a
denominacao dada ao procedimento de inclu-
sdo nas agoes do PAIF, ou seja, é a qualificagao

da imediata insergao da familia, ou de algum
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de seus membros, em alguma(s) agdo(bes) do
Servigo (...). O atendimento pode se encerrar
na resolugdo de uma demanda especifica dos
individuos ou familias, com ou sem retorno, ou
pode dar inicio a um processo de acompanha-
mento familiar.

Acompanhamento: o acompanhamento
familiar no ambito do SUAS é definido como
o “conjunto de intervengdes desenvolvidas em
servicos continuados, com objetivos estabele-
cidos, que possibilitam a familia acesso a um
espaco onde possa refletir sobre sua realidade,
construir novos projetos de vida e transformar
suas relagdes — sejam elas familiares ou comu-
nitdrias” (...). O acompanhamento familiar do
PAIF consiste, assim, em um conjunto de inter-
vencdes, desenvolvidas de forma continuada,
a partir do estabelecimento de compromissos
entre familias e profissionais, com a construgao
de um Plano de Acompanhamento Familiar que
estabelece objetivos a serem alcangados, rea-
lizagdo de mediagdes periddicas, insercao em
acdes do PAIF, a fim de superar gradativamente

as vulnerabilidades vivenciadas, alcangar aqui-

sicOes e ter acesso a direitos (Orientagdes Téc-
nicas sobre o PAIF - Vol. 2 — 2012b).

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira



1.4 O CRAS, a prevencao de violencias e
violagoes de direitos na primeira infancia

0 CRAS tem como principal objetivo “pre-
venir a ocorréncia de situagoes de vulnerabili-
dades e riscos sociais nos territérios, por meio
do desenvolvimento de potencialidades e aqui-
si¢cdes, do fortalecimento de vinculos familia-
res e comunitarios, e da ampliagao do acesso
aos direitos de cidadania” (BRASIL, 2009, p.5).
Nessa unidade publica, profissionais qualifica-
dos orientaram e estimulam o convivio socio-
familiar comunitario, trabalhando na preven-
¢ao da ocorréncia de situagdes de violagdes
de direitos em contextos de riscos sociais.

Ja o CREAS é a unidade de referéncia para o
atendimento de criangas, jovens, adultos, idosos
e familias com vinculos esgar¢ados e/ou rompi-
dos, vitimas de violagbes de direitos, de violéncias
diversas e em cumprimento de medidas socioe-
ducativas. Por conseguinte, a relagao intraseto-
rial CRAS-CREAS é estratégia fundamental para o
enfrentamento das desprotegdes sociais.

A Unidade Amiga da Primeira Infancia busca
a promoc¢ao do cuidado nao-violento, contribuin-
do para a garantia dos direitos das criangas desde
a gestacao. Nesse sentido, na suspeita ou confir-
macao de situagdes de violéncias, o CRAS deve
identifica-las, notifica-las e encaminha-las, articu-
lando-se com o CREAS, acionando o SGD (do qual
faz parte) e dialogando com as demais politicas
setoriais. Ou seja, a UAPI deve buscar apoios para
a continuidade do acompanhamento familiar na
rede que compde o SGD.

A participagao, a escuta, a oportunidade
da educacgao antirracista, antisexista e anti-

capacitista, o respeito as expressoes e opini-
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0es das criangas pequenas sao direitos fun-
damentais a promocao do desenvolvimento
saudavel. Portanto, a UAPI Assisténcia Social
propde o desenvolvimento de competéncias e
habilidades dos profissionais para identificar,
notificar e encaminhar casos confirmados ou
suspeitos de violéncias e violagdes de direitos,
articulando-se com o SGD, através da oferta do
Servigco de Protecao e Atendimento Integral a
Familia - PAIF, Servigo de Convivéncia e Forta-
lecimento de Vinculos e do Servigo de Prote-
¢ao Social Basica no Domicilio para Pessoas

com Deficiéncias e Idosas.

SERVIGO DE CONVIVENCIA
_ EFORTALECIMENTO DE
VINCULOS - SCFV DE 0 A 6 ANOS

0 Servico de Convivéncia e Fortalecimen-
to de Vinculos é um espaco privilegiado para
introdugdo dos cuidados, fortalecimento de
vinculos de parentalidade e prevengao de ris-
cos sociais na primeira infancia. O SCFV é re-
alizado em grupos, com criangas, familiares e
comunidade, e tem foco no desenvolvimento
de atividades com criangas, familiares e co-
munidade, para fortalecer vinculos e prevenir
ocorréncia de situagdes de exclusdo social e
de risco, em especial a prevencdo de todas
formas de violéncias. Pauta-se no reconheci-
mento da condi¢do peculiar de dependéncia,
de desenvolvimento desse ciclo de vida e pelo
cumprimento dos direitos das criangas, numa

concepcgao que faz do brincar, da experiéncia



lddica e da vivéncia artistica uma forma pri-
vilegiada de expresséo, interagao e protecao
social. Com as criangas, busca desenvolver
atividades de convivéncia e socializagao cen-
tradas na brincadeira, com foco na garantia
das segurangas de acolhida e convivio fami-
liar e comunitario. Com as familias, o servi-
¢o busca estabelecer discussdes reflexivas,
atividades direcionadas ao fortalecimento de
vinculos e orientagao sobre o cuidado com a
crianga pequena. Para as familias de criangas
com deficiéncia, as a¢des incluem grupos e or-
ganizagdes comunitarias para troca de infor-
macodes acerca de direitos da pessoa com de-
ficiéncia, potenciais das criangas, importancia
e possibilidades de agdes inclusivas. O SFCV
de 0 a 6 anos deve possibilitar meios para que
as familias expressem dificuldades, solugbes
encontradas e demandas, de modo a construir
conjuntamente solugdes e alternativas para as
necessidades e os problemas enfrentados.
Garantir ambientes e relagdes seguras,
estdveis e responsivas as criangas, sobretudo
de 0 a 6 anos, é essencial para seu desenvol-
vimento fisico, intelectual, emocional e social.
Para isso, é imprescindivel prevenir violéncias
contra as criangas, incluindo negligéncia e vio-
Iéncia fisica, sexual, ou psicoldgica, a fim de
que elas possam se desenvolver plenamente e
alcancgar seu potencial. Por essa razao, o esti-
mulo ao cuidado e o fortalecimento de vinculos
entre pais e cuidadores e seus bebés é crucial,
pois permite que aqueles consigam identificar
e responder adequadamente as necessidades
fundamentais para o seu pleno desenvolvi-
mento das criangas. O vinculo também possi-

bilita que pais e cuidadores compreendam as
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fases de desenvolvimento de bebés e criangas

e os comportamentos considerados normais
para cada fase e aprendam a reagir de maneira
empatica, respeitosa e nao violenta, adminis-
trando suas préprias emocgdes frente as ne-
cessidades de seus/suas filhos/filhas. Contu-
do, para que o fortalecimento de vinculos seja
possivel, é necessario que pais, cuidadores e
familias, sobretudo as mais vulneraveis, rece-
bam apoio e orientagbes e tenham acesso a
servigos essenciais, que tenham por objetivo
a mudanga de normas sociais e de compor-
tamentos que normalizam a violéncia contra
criangas, promovendo a conscientizagao acer-
ca da importancia da primeira infancia e forta-
lecendo capacidades para a pratica da paren-
talidade positiva, da disciplina ndo punitiva e
da educacdo nao violenta. (Tipificagdo Nacio-

nal de Servigos Socioassistenciais — 2009a).
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2. Diretrizes da UAPI
na Assistencia Social

A definigao de diretrizes, que possam ser
aplicadas ao monitoramento da qualidade da
atencdo na UAPI Assisténcia Social para as

criangas na primeira infancia, é fundamental

para nortear as agoes a serem desenvolvidas
e metas a serem alcancgadas.

Abaixo estdo discriminadas as sete dire-
trizes preconizadas para a realizagao do proje-
to piloto UAPI na Assisténcia Social:

. Fortalecimento de capacidades das familias para o exercicio da funcao protetiva, do de-
senvolvimento de potencialidades e da promocgao da parentalidade através do acompa-
nhamento do Servigo de Protegao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

. Promocao da convivéncia familiar, comunitaria e social por meio do Servigo de Convivén-
cia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) de 0 a 6 anos articulado ao PAIF;

Promogao de acesso a beneficios e servigos socioassistenciais que contribuam com o
desenvolvimento pleno na primeira infancia;

Realizagao de diagndstico e monitoramento socioterritorial que identifique gestantes
e criangas na primeira infancia em situagao de extrema pobreza e pobreza; com de-
ficiéncias; beneficiarias do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC); em vivéncia de
violéncia e/ou negligéncia; em situagdo de acolhimento institucional; com medidas de
protecao do ECA; em trabalho infantil; em situacao de abuso e/ou exploragdo sexual
(ver Resolugao CNAS 01/2013);

. Utilizagao do referencial “Primeira Infancia” como um dos indicadores de prioridade na
inclusao/concessao de beneficios eventuais e/ou de transferéncia de renda;

. Promogao de campanhas continuadas para prevengao de todas formas de violéncias
e violagdes de direitos, incluindo o racismo na primeira infancia, com enfoque na pro-
moc¢ao de mudancgas de normas e comportamentos que normalizam a violéncia contra
criangas e adolescentes;

. Articulacao da rede socioassistencial do territério com vistas a promogao de direitos

de criangas e suas familias e 0 acompanhamento intersetorial dos usuarios.
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3. O projeto piloto Unidade

Amiga da Primeira Infancia
na Assistencia Social

O projeto piloto da implementagao da
iniciativa Unidade Amiga da Primeira Infancia
Assisténcia Social sera realizado inicialmente
no CRAS Acari, na cidade do Rio de Janeiro,
em parceria com a Secretaria Municipal de As-
sisténcia Social do Rio de Janeiro. Por se tra-
tar de uma experiéncia inicial, tera todo o seu
processo em permanente revisao para fins de
andlise das percepgdes locais frente as termi-
nologias técnicas previstas na metodologia
UAPI. A proposta visa fortalecer capacidades
e promover a mudanga de comportamentos,
experimentando as potencialidades e possibi-
lidades para a concretizagdo de um CRAS de
exceléncia no atendimento a primeira infancia.

O monitoramento e a avaliagao sao par-
tes fundamentais desse processo, conside-
rando as particularidades e complexidade dos
territérios. Eles permitem o levantamento e
andlise de motivagbes e barreiras a adesao a
iniciativa em ampla escala, dado que a opera-
cionalizacao da assisténcia social se concre-
tiza no territério e nos contextos em que sao
produzidas as violagbes dos direitos contra as
criangas e os adolescentes. O territério é um
espacgo dindmico e estd em constante trans-
formacao, assim como todos os sujeitos que
o0 compoe e com ele se relacionam.
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Outro aspecto importante é que um dos
principais desafios percebidos na Politica de
Assisténcia Social é a producao de dados na-
cionais e oriundos de sistemas de informacao
consolidados. Embora o Sistema de Informa-
¢bes e Monitoramento do SUAS fornega dados
relevantes, controlados pelos 6rgaos gestores,
a producao de dados primarios como fonte de

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira



comprovacgao do alcance dos resultados UAPI,
no ambito deste projeto piloto, exigira atencéao
para fins de validar uma proposicéo a ser rea-
plicada em ambito nacional.

O processo metodoldgico da UAPI é par-
ticipativo e baseado no envolvimento do 6rgao
gestor local em seu nivel de gestao e técnico da
protegao social basica. O monitoramento e ava-
liagao da implementacao da UAPI sera mediado
pelas demandas proprias desse percurso, tendo
em vista os resultados sistémicos e indicadores
definidos. Assim, a implementagéo desta pro-
posta piloto é organizada em ciclos de: elabo-
ragao, revisdes e validagdes. Participam desses
ciclos gestores e profissionais da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social (SMAS) ou si-

milar, técnicos, especialistas e parceiros.
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4. Resultados Sistemicos, Acoes
Estrategias e Indicadores

A iniciativa UAPI foi desenvolvida a partir
da abordagem de Gestdo Baseada em Resul-
tados, na qual sdo previstas mudangas sisté-
micas nos indicadores e condi¢gdes de oferta
dos servicos, a partir do desenvolvimento de
acOes estratégicas relacionadas com o desen-
volvimento infantil integral e integrado. Neste
piloto estdo previstos resultados sistémicos,

acoes estratégicas e indicadores para a UAPI

Assisténcia Social.

Centros de
Referéncia de
Assisténcia Social
(CRAS) participantes
da iniciativa
UAPI Assisténcia

Social alcangando
certificagao
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TEORIA DA MUDANCA

Rede municipal de
assisténcia social
garantindo condi¢Ges
estruturais e de atuagao
de profissionais
para a promogao do
desenvolvimento infantil
integral e integrado

Desenvolvimento
integral e integrado
da crianga na
primeira infancia
promovido a partir do
fortalecimento dos
vinculos familiares
e comunitarios,
dos servigos de
assisténcia social do
territério e das agoes
intersetoriais
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RESULTADO SISTEMICO 1

Familias com gestantes e/
ou criangas de 0 a 6 anos em
situagdo de extrema pobreza
e pobreza acompanhadas
pela equipe técnica do Centro
de Referéncia da Assisténcia
Social.

RESULTADO SISTEMICO 2

Familias com criangas de 0

a 6 anos orientadas sobre os
direitos na primeira infancia,
com énfase na erradicacédo do
sub-registro civil, na erradicagéo
do trabalho infantil e na protegéo
de violéncias, incluindo abusos e
exploragéo infantil.
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1.1 Realizagdo de acolhimento
técnico das familias em
pobreza e extrema pobreza
com gestantes e/ou
criangas de 0 a 6 anos.

1.2 Escuta qualificada e
acompanhamento no
atendimento técnico do
PAIF de familias com
gestantes e criangas de 0 a

6 anos.

2.1 Realizacao de acoes
de mobilizagdo com
informagodes sobre
documentagao civil basica
de genitores e recém-
nascidos.

2.2 Acolhimento técnico e
encaminhamentos de casos
de trabalho infantil.

2.3 Acolhimento técnico e
encaminhamentos em caso
violéncias, incluindo abusos

e exploracgao infantil.
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Percentual das familias com
gestantes e/ou criancas de
0 a 6 anos cadastradas no
CadUnico em situacao de
pobreza e extrema pobreza
atendidas individual ou
coletivamente no ambito

do PAIF.

Numero de atividades
trimestrais do CRAS de
campanhas permanentes
para: a. orientacao sobre
documentagao civil basica de
genitores e recém-nascidos;

b. para erradicacao de trabalho
infantil e c. exploragéo e
abuso sexual.

Observagao: Indicador deve ter
resultados desagregados por
tema de campanha permanente.




RESULTADO SISTEMICO 3

Familias com gestantes

e/ou criancas de 0 a 6 anos
em situagao de violéncia
atendidas e referenciadas para
a rede setorial, intersectorial

e territorial conforme
atendimento técnico.

RESULTADO SISTEMICO 4

Desenvolvimento integral da
crianga na primeira infancia
promovido a partir do
fortalecimento dos vinculos
familiares comunitarios e dos
servigos de assisténcia social
do territério.
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3.1 Identificagao das
demandas através do
acolhimento inicial e
atendimento técnico.

3.2 Acompanhamento do
PAIF para devido suporte
e encaminhamentos das
familias com gestantes e/
ou criangas de 0 a 6 anos
em situacgao de violéncias.

3.3 Expansao de estratégias
de comunicagao no ambito
setorial, intersetorial e
com a rede territorial,
para CREAS, Conselhos
Tutelares, acolhimento
institucional/ou demais
servigos do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD).

4.1 Realizacdo de SCFV com
criangas de 0 a 6 anos.

Percentagem de criangas
testemunhas, suspeitas de
ou em situagdo de violéncias
que foram referenciadas
para o CREAS e/ou demais
servigos do Sistema de
Garantia de Direitos (SGD).

Numero de criangas

de 0 a 6 anos acompanhadas
no servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos
na primeira infancia.




RESULTADO SISTEMICO 5

Gestantes e criangas de 0 a 6
anos com acesso a iniciativas
intersetoriais, agoes integradas
no ambito da assisténcia
social, saude, educacao

e redes locais.

RESULTADO SISTEMICO 6

Profissionais dos CRAS,
gestantes e familias com
criangas de 0 a 6 anos
informadas e sensibilizadas
sobre formas de enfrentar e
prevenir o racismo na primeira
infancia.

5.1 Realizacdo de atividades
e acoes integradas com
instituicdes setoriais,
intersetoriais e com a
rede local.

5.2 Realizacao de reuniao de
rede da primeira infancia
com parceiros abrangendo
assisténcia social,
educacao, saude, sistema
de garantia de direitos e
organizacoes da sociedade
civil no territorio.

Realizagdo de oficinas e/
ou rodas de conversa
com profissionais dos
CRAS sobre atendimento
antirracista na assisténcia
social.

6.2 Realizacdo de oficinas,
atividades e/ou rodas de
conversa com gestantes e
familias com crianga de 0 a

6 anos sobre enfrentamento

e prevengao do racismo na
primeira infancia.

Numero de iniciativas e
acoes integradas promovidas
pelo CRAS para gestantes

e criangas de 0 a 6 anos,
abrangendo assisténcia
social, educacao, saude,
organizagoes da sociedade
civil e do Sistema de Garantia
de Direitos no territério.

Numero de gestantes e
familias com criangas de 0 a 6
anos acompanhadas no PAIF
que participaram de oficinas,
atividades e/ou rodas de
conversa que incluem o tema
de enfrentamento e prevengao
do racismo na primeira
infancia.

Observagao: No ambito do projeto piloto, todos os indicadores (exceto os indicadores dos re-

sultados sistémicos 2 e 6) serdo verificados mensalmente para monitoramento e analise.
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5. Plano de trabalho,
Monitoramento e Avaliagao

A partir dos resultados sistémicos e indi-
cadores apresentados acima, espera-se que
o Centro de Referéncia da Assisténcia Social
desenvolva um plano de trabalho para alcan-
car os resultados desejados. E esperado que
os indicadores e o plano de trabalho propos-
tos sejam monitorados e avaliados continua-
mente durante todo processo de implementa-
¢ao da iniciativa.

A Vigilancia Socioassistencial é a area de
gestao da informacao, dedicada a apoiar as
atividades de planejamento, de supervisao e
de execucgao dos servigos socioassistenciais
por meio do provimento de dados, indicadores
e andlises, e deve estar estruturada e ativa em

nivel municipal. Para as Unidades Amigas da

Primeira Infancia, orienta-se que a Vigilancia
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Socioassistencial possa realizar o monitora-
mento e avaliagdo permanente da iniciativa,
guando a mesma esta presente no municipio.

O monitoramento das estratégias defini-
das podera também ser subsidiado por meio
de um instrumento de informagdes relevan-
tes acerca dos indicadores UAPI. Para que se
somem os dados levantados aos dos siste-
mas de monitoramento e avaliagdo do SUAS,
sugere-se a adesao a um modelo de ficha co-
mum a gestantes e criangas de 0 a 6 anos.
Este modelo, preenchido ao longo do proces-
so, contribuird para o monitoramento e ava-
liagdo dos indicadores, tendo como base os
resultados sistémicos e indicadores da UAPI
e podera ser utilizado para coletar as linhas

de base e linha final (modelo em anexo).
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0 atendimento das criangas na primeira
infancia pode avancgar independentemente
das adaptacdes fisicas nos servigos. Entre-
tanto, essas mudancas impulsionam o aten-
dimento de familias com criancas de 0 a 6
anos, sendo uma das orientagdes para ges-
tores/as e projetistas municipais com para-
metros definidos nas normativas. O CRAS, na
oferta de seus servicos como Unidade Amiga
da Primeira Infancia, encontra no Caderno de
OrientacOes Técnicas do SCFV para criangas
de 0 a 6 anos (2021) o instrumento de refe-

réncia organizacional.
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De acordo com o referido documento, o es-

pagco fisico em que o SCFV para criangas de O a
6 anos é realizado, deve promover a convivéncia,
a socializacao e a integragao entre os participan-
tes e os profissionais. Para isso, os ambientes
devem ser estimulantes, acolhedores e seguros.
Recomenda-se, para o atendimento a criancas
de até 6 anos, que o ambiente reflita o carater
ludico das atividades realizadas, sendo colorido,
expondo desenhos, pinturas, brinquedos e apre-
sentando outros estimulos além dos visuais,
como materiais de diferentes texturas e forma-

tos, musicas e livros adequados a faixa etaria.

©UNICEF/BRZ/Bel Junqueira



Ambientes devem ser estimulantes, acolhedores e seguros. Precisam:

REFLETIR O ESTIMULAR A

CARATER LUDICO INTERAGAO DE FORMA SER SEGURO
CONFORTAVEL
Exibindo desenhos, A organizacao do espacgo Tomadas devem ser
cores e outros e/ou do mobilidrio pode ser tampadas, quinas de méveis
estimulos visuais determinante para o bom precisam ser protegigas,
andamento das atividades dentre outras adaptagdes

simples que devem ser
providenciadas para

evitar a exposicao das
criangas a acidentes

No caso de bebés, o mobiliario
pode fornecer apoio para que
flguem posicionados na altura dos
olhos do adulto sentado

Para criangas que ja engatinham, é possivel cobrir o chdao com
tapetes ou material alcochoado, para que tanto elas quanto os
adultos fiquem confortaveis no chao

Referéncia: Caderno de Orientagbes Técnicas do SCFV para criangas de 0 a 6 anos (2021)

0 Caderno de Orientagdes Técnicas do SCFV para criangas de 0 a 6 anos (2021) ainda pontua

adequagdes das instalagdes, materiais e equipamentos:

g JT

© Reservar espago conveniente para a
troca de fraldas, que garanta a privaci-
dade de bebés e criangas, bem como
providenciar instalagbes sanitdrias
adequadas para o uso das criangas -
com vasos sanitarios menores e pias

mais baixas, por exemplo.

Providenciar mesas e cadeiras me-
nores, de modo a oferecer a elas

uma acomodacao confortavel.
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Tomadas devem ser tampadas; quinas de
mdveis precisam ser protegidas; objetos
cortantes, perfurantes e pequeninos de-

vem ser armazenados em local adequado.

Brinquedos de parques — escorregadores,
balanco, carrossel, gangorra, piscina, etc.
— devem receber manutengéo constante.
0 acesso pelas criangas deve ser monito-
rado e realizadas outras adaptacdes e cui-
dados para evitar a exposicao das crian-

¢as a acidentes.

Recomenda-se que os brinquedos estejam
em local e altura adequados para o0 acesso
das criangas e que estas, junto com os(as)
cuidadores(as), sejam envolvidos na orga-

nizagao do espaco apds as atividades.

Além disso, recomenda-se também que
na estrutura fisica haja um espaco reservado
e seguro para que profissionais do CRAS pos-
sam realizar a escuta nos atendimentos com
devido sigilo.

Outras melhorias na infraestrutura reco-

mendadas para a UAPI:

As salas de atividades e demais ambientes
internos e externos devem ser limpos, ven-
tilados e possuirem acustica que permita

uma boa comunicagao.

Os ambientes internos e externos devem
ser higienizados diariamente de forma
adequada, assim como os brinquedos utili-

zados pelas criangas.

Os extintores de incéndios devem estar em
boas condigdes de uso e instalados em lo-

cais estratégicos.
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0 botijao de gés deve atender as espe-
cificacdes de seguranga e ficar em am-

biente externo protegido.

Os produtos de limpeza, medicamentos
e substancias toxicas sempre deverado
estar acondicionados em local fora do

alcance das criancas.

Pontos potencialmente perigosos do pré-
dio sempre deverao estar isolados ou pro-
tegidos, permitindo a circulagdo segura

das criangas.

Deve haver procedimentos preestabele-
cidos, de conhecimento de todos na ins-
tituicao, sobre como agir em casos de

acidentes.

Banheiros devem ser adaptados para
uso de criangas de 0 a 6 anos e/ou dis-
ponibilizacdo de trocador para criangas

pequenas.

Brinquedoteca, materiais ludicos, brinque-

dos e livros devem estar disponiveis em

altura acessivel as criangas de 0 a 6 anos.
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ANEXO

Ficha proposta para desenvolvimento de registros ao longo do acompanhamento que con-
temple dados de referéncia a UAPI e se somem aos instrumentos padroes de monitoramento,
avaliacao e vigilancia socioassistencial que o SUAS ja produz.

@ UNIDADE AMIGA DA PRIMEIRA INFANCIA

UAPI ASSISTENCIA SOCIAL

UNIDADE: CRAS

Ficha unica para familias com gestantes e criangas de 0 a 6 anos — UAPI-Assisténcia Social

Data do preenchimento inicial: /A

Nome RF: NIS: DatadeNasc.:___ /_ /.

Renda Familiar:

Possui Prontuario SUAS: ( ) Sim ( ) Nao Data do preenchimento inicial: ___/__ /.

Relagao parental da(o) RF com a(s) criangas na primeira infancia (mae, pai, avo, avo, tio, tia, irmao etc):

Quem cuida da(s) crianga(s) na primeira infancia e relagao parental:

Ha outras pessoas adultas no domicilio? ( ) Nao ( ) Sim — Nome e parentesco com a crianga na primeira

infancia:
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Gestantes e criancas de 0 a 6 anos na familia (S-Sim / N-N&o)
Idade

Nome

Data | Crianga SCFV Gestante | Tempo de
Nasc. | (S/N) |0a6anos| (S/N) gestagao
(S/N)

Existe(m) pessoa(s)
com deficiéncia, atrasos
no desenvolvimento
e doengas raras na
familia? Qual tipo? Ou
Nao sabem diagnéstico?

Servicos, Programas, Projetos, Beneficios, rede intersetorial e territorial com data inicial ou de encaminhamento / referéncia

() PAIF - ACOMPANHAMENTO

Data:

() SCFV 0 A 6 ANOS

Data:

() PSB NO DOMICILIO

Data:

(

ACOMPANHAMENTO
MULTIDISCIPLINAR -
Pessoa com deficiéncia
e outros perfis.

Qual:

() BENEFICIO DE PRESTAGAO

() BENEFICIO EVENTUAL

() PROGRAMA

(

) PROGRAMA

CONTINUADA - BPC DE TRANSFERENCIA ESPECIFICO P{\RA A
Qual: DE RENDA PRIMEIBA INFANCIA NA
Data: ASSISTENCIA SOCIAL
Data: Qual:
/ / Qual:
/ / Data:
Data:
/ / / /
() CADASTRO UNICO () OUTROS PROGRAMAS | ( ) SAUDE () EDUCAGAO
SOCIAIS
Qual: Unidade: Unidade:
ual:
Data: . () Publica
Data: () Conveniada
/ / / / () Privada

() PROJETOS SOCIAIS LOCAIS

() OUTRAS ANOTAGOES E OBSERVAGOES
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@ UNIDADE AMIGA DA PRIMEIRA INFANCIA

UAPI ASSISTENCIA SOCIAL

UNIDADE: CRAS

Notas de evolugao: Registrar com data e assinatura profissional do CRAS
Encaminhamentos com referéncia e contrarreferéncia/ Orientagoes
(Notificagbes de violagdes e violéncias, CREAS, CT, Ministério Publico, Defensoria Publica, Satde, Educa-
¢do, INSS/ Documentagdo civil e outros componentes do Sistema de Garantia de Direitos (SGD).

TIPO DE REFERENCIA:

TIPO DE REFERENCIA:

TIPO DE REFERENCIA:

TIPO DE REFERENCIA:
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Registros relevantes do acompanhamento UAPI Assisténcia Social:

Consideragoes técnicas a UAPI Assisténcia Social:

Principais profissionais envolvidos(a) no CRAS:
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